PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES

R. Dom Duarte Leopoldo, n.2 83 - centro - CEP 12.955-000
CNPJ] 52.359.692/0001-62 Fone: (011) 4012-1005

Bom Jesus dos Perdoes, 12 de abril de 2025.

Resposta ao Requerimento n? 09/2025 - Camara Municipal de Bom Jesus dos

Perddes

Excelentissimos Senhores Vereadores,

Em atenc¢ido ao respeitdvel requerimento supra referenciado,
encaminho as respostas, em anexo, das informaCdes sobre os protocolos
realizados junto a prefeitura municipal, no sistema 1DOC.

Sem mais, colhemos do ensejo para ratificar a V.S2. nossos mais

altos protestos de estima e respeito, subscrevemo-nos.

Ateficiosamente,

Ao
Exmo. Sr. Hélio José Viana Gon¢alves
Presidente da Camara Municipal de Bom Jesus dos Perddes.
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Bom Jesus dos Perddes, 01 de abril de 2025.
Oficio SG n°. 08/2025

Assunto: Requerimento da Camara Municipal n°. 09/2025

Em atengdo ao Requerimento da Camara Municipal n°
09/2025, cumpre-nos informar, no ambito das atribuicGes desta Secretaria
Municipal de Gestdo, a qual é competente para prestar as informagdes requeridas,

o que segue abaixo:

1. Qual o tempo de respostas dos protocolos?

Primeiramente cumpre esclarecer que o 1Doc é uma
plataforma de gestdo documental que permite a digitalizacdo de processos em

6rgaos publicos e prefeituras. Com ela, é possivel implantar o Protocolo Eletronico.

A plataforma 1Doc permite o armazenamento,
compartilhamento e acesso a documentos eletronicos. A comunicagdo é setorial, o
que significa que todos os documentos sdo compartilhados por todas as pessoas

que estiverem no mesmo setor.

O prazo de resposta aos protocolos administrativos varia de
acordo com a natureza do pedido, sua complexidade, e os setores envolvidos no
atendimento. A Administragio Municipal busca garantir a maior brevidade
possivel no retorno ao cidadao, respeitando os principios da legalidade, eficiéncia e
transparéncia.

De modo geral, os protocolos sao analisados e encaminhados

pela Central de Atendimento para providéncias em até 5 (cinco) dias ateis, sendo

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/bjperdoes.1doc.com.br/verificacao/BED5-1BF2-0E00-1667 e informe o cédigo BED5-1BF2-0E00-1667

Assinado por 1 pessoa: KRISTIANI LOPES

&



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DOS PERDOES
Rua Dom Duarte Leopoldo N2 83 — Centro — CEP: 12.955-0000
CNPJ: 52.359.692/0001-62 Fone: (11) 4012-1000

que o prazo total para resposta pode se estender conforme a necessidade de
diligéncias internas, emissio de pareceres técnicos ou juridicos, e eventuais
dependéncias de outros 6rgaos ou secretarias. Ainda assim, a Administracdo busca
atender as demandas com a maior brevidade possivel, observando os principios da

eficiéncia e da transparéncia.

No caso especifico de fornecimento de certiddes, o artigo 84
da Lei Organica do Municipio de Bom Jesus dos Perddes estabelece o prazo de
até 10 (dez) dias, salvo nas hipéteses de sigilo legal. Ja as requisicdes judiciais
devem ser atendidas no mesmo prazo, caso nao haja outro fixado pela autoridade
competente.

Para os demais pedidos, aplica-se, no que couber, ante a
auséncia de regulamentacdo especifica do tema a nivel municipal as legislaces

federais, conforme segue:

Lei de Acesso a Informacdo (LAI)

e O o6rgdo publico tem 20 dias para responder a um pedido de acesso a
informacao

e O prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias, desde que justificado

Lei 9.784/99 - Regula o processo administrativo no _ambito da Administracdo
Pablica Federal

e A administracio tem até 30 dias para decidir sobre um processo
administrativo, apds a conclusao da instrucao

e O prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado
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2. Hi demora em responder aos usudrios, nesse caso qual a justificativa para a
demora?

A eventual demora na resposta aos usudrios decorre, em
grande parte, da diversidade e complexidade dos requerimentos protocolados, que
variam quanto a natureza da solicitagdo, ao volume de documentos a serem
analisados e as secretarias ou setores envolvidos no atendimento. Muitos pedidos
exigem andlise técnica especifica, levantamento de dados junto a diferentes
departamentos e, em alguns casos, pareceres juridicos ou contdbeis, o que
naturalmente impacta o prazo de resposta. Ademais, o alto volume de demandas
simultaneas e a limitacdo de recursos humanos também podem contribuir para
eventuais atrasos, embora os esforcos estejam continuamente voltados a melhoria

da eficiéncia e celeridade no atendimento ao cidadao.

Permanecemos a  disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sem mais para 0 momento, renovamos nossos

protestos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

KRISTIANI PEREIRA LOPES RIBEIRO PINHEIRO
Secretaria de Gestao

Secretaria de Finangas e Planejamento

Exmo. Senhor

SERGIO FERREIRA
Prefeito Municipal

Bom Jesus dos Perddes/SP
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