Bom Jesus dos Perddes, 22 de janeiro de 2.014.

MOCAO DE REPUDIO

No uso de nossas atribuigdes e prerrogativas regimentais em conformidade com o artigo 222 da Resolug@o niimero 006, de
14/12/2006 (Regimento Interno), requeremos que depois de ouvido o douto plendrio, seja oficiado a Operadora de TelefoniaVivo S.A com
copia para a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes S.A. - ANATEL, registrado nos anais dessa Casa de Leis, no sentido de tornar publico
nosso REPUDIO, pela deficiéncia de operagiio nos seus servigos executados em nosso Municipio, nos tiltimos meses.

E de conhecimento publico de modo especial dos consumidores da operadora Vivo em nosso Municipio, que nos tiltimos
meses o sistema de telefonia da operadora Vivo S.A., causou um “pane” no sistemma, causando sérios prejuizos morais, individuais e coletivos
pela interrupgdo dos servigos de telefonia celular na cidade de Bom Jesus dos Perddes, além afetar seus consumidores, afetou as reparticoes
publicas, o conércio, as empresas, os profissionais liberais, a imprensa falada, as entidades e outros, comprometendo ainda os servigos
emergenciais.

Vérias foram as reclamagdes, dentincias, indignagdes direcionadas a operadora Vivem que sempre se furtou de uma justificativa
plausivel sobre o ocorrido, deixando seus consumidores sem resposta E sem comunicagio para tal fato.

O descaso era tio grande coma prestagdo de seus servicos e desrespeito aos consumidores, que a central de atendimento da
operadora, através de atendente pelo sistema, informava assin: “ora o problema seria solucionado dentro de algumas horas, ora dentro de
24 horas, ora 48 horas e assim sucessivamente”, e assim perdura at¢ a presente data.

Diante de tanta indignagao pela deficiéncia dos servigos prestados pela operadora Vivo no Municipio, nos tiltimos meses € que
tramita pelo comércio, escritdrios, empresas e outros, um abaixo assinado assinados pelos consumidores manifestando seu repudio e indignagdo
pedindo solugdes urgentes para o caso.

E sabido que o Municipio de Bom Jesus dos Perddes foi a tinica cidade da regifio que no recebeu investimentos em redes
cabeadas em comparago a outros Municipios e ha um tempo atras aceitou a implantagdo do Servigo de telefonia movel via WLL, que ndo
funciona nos dias de hoje e a operadora ndo tem interesse em substituir o sistema para as redes cabeadas ou outra que atenda sua demanda no
Municipio.

Ainda ¢ de conhecimento dos edis, que esta sendo preparada uma representacdo denunciatdria junto ao Ministério Publico,
nstruida com centenas de documentos sobre tal deficiéncia, no sentido de requerer ao Parguet a abertura de uma Agao Civil Publica em

desfavor a operadora, no sentido de que a mesma seja responsabilizada de forma objetiva pela deficiéncia dos servigos prestados no Municipio,
punido — a na forma da lei.

Assim € 0 que requeremos:

JOSE FERNANDO DE OLIVEIRA

Vereador e Presidente da Camara Municipal

VANDERLEI BOCUZZ] TEIXEIRA

Vice — Presidente e Vereador da Camara Municipal

HELIO JOSE VIANA GONCALVES

12 Secretario € Vereador

PAULO SEBASTIAO BUENO

2° Secretario € Vereador

ALEXANDRE MIGUEL APARECIDO DA SILVA

Vereador



DIEGO MENDES DE SOUZA CARRIBEIRO

Vereador

PEDRO DOMINGUES DE OLIVEIRA

Vereador

RAYMUNDO APARECIDO BUENO

Vereador

ROSANGELA DE SOUZA PAVANI ESCUDEIRO

Vereadora

ROSILENE CAMARGO PAZINATO

Vereadora

VALDOMIRO DE PAIVA

Vereador



